PRIVACYVERKLARING — HET DIERENARTSENCENTRUM

Versie: oktober 2025

Verantwoordelijke: Het Dierenartsencentrum

Adres: Venekoterweg 40, 8431 HH Oosterwolde

Contact: info@dierenartsencentrum.nl | +31 (0)516 512 742
Website: www.dierenartsencentrum.nl

1. Verantwoordelijke voor gegevensverwerking

Het Dierenartsencentrum is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens
zoals beschreven in deze verklaring. Wij behandelen uw gegevens zorgvuldig en in
overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:

- Voor- en achternaam

- Geslacht

- Adresgegevens

- Telefoonnummer

- E-mailadres

- Bankrekeningnummer

- Gegevens over uw huisdier (zoals naam, diersoort, behandelingen)

Onze diensten zijn niet gericht op minderjarigen onder de 16 jaar. Indien wij onterecht
gegevens van een minderjarige hebben verzameld, kunt u contact opnemen via
info(@dierenartsencentrum.nl, waarna deze worden verwijderd.

3. Doeleinden en rechtsgronden van de verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens uitsluitend voor onderstaande doeleinden en bijbehorende
wettelijke grondslagen:

Doel van verwerking | Grondslag (artikel 6 AVG)
|

Het uitvoeren van de behandelovereenkomst | Uitvoering van een overeenkomst
Administratie en facturatie | Wettelijke verplichting

Contact met u opnemen bij vragen of afspraken | Uitvoering van een overeenkomst
Verzenden van nieuwsbrieven | Gerechtvaardigd belang
Verbeteren van onze dienstverlening | Gerechtvaardigd belang
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4. Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is. Voor medische dossiers
van dieren geldt een bewaartermijn van 20 jaar na het laatste contactmoment, conform de
bewaarplicht uit de Wet dieren en richtlijnen van de KNMvD. Financi€le gegevens worden 7
jaar bewaard, conform de fiscale bewaarplicht.

5. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij delen uw gegevens alleen met derden indien dit noodzakelijk is voor onze
dienstverlening, zoals:

- Laboratoria en specialisten

- Onze boekhouder of accountant

- Software- en I'T-dienstverleners

6. Cookies en vergelijkbare technieken

Onze website gebruikt alleen functionele cookies die geen inbreuk maken op uw privacy. Wij
gebruiken geen trackingcookies of vergelijkbare technieken.

7. Uw rechten

U heeft het recht om:

- uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen;
- bezwaar te maken tegen de verwerking;

- uw toestemming in te trekken;

- gegevensoverdracht te verzoeken.

Verzoeken kunt u richten aan info(@dierenartsencentrum.nl of schriftelijk indienen bij ons
adres. Wij reageren binnen vier weken.

&. Klachten

Indien u meent dat uw gegevens onrechtmatig worden verwerkt, kunt u een klacht indienen
bij de Autoriteit Persoonsgegevens via https://autoriteitpersoonsgegevens.nl.

9. Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies,
onbevoegde toegang of openbaarmaking te voorkomen. Voorbeelden zijn:

- beveiligde opslag van gegevens;

- beperkte toegang tot systemen.

10. Wijzigingen

Wij behouden ons het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. De meest actuele
versie is altijd te vinden op onze website.
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